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lhre Mail vom 13.09.2017

Sehr geehrter Herr Nowak, sehr geehrter Herr Sell,
wir haben den Birgerantrag erhalten und méchten dazu gern Stellung nehmen.

Leider haben wir in der Stadt Bremen in den letzten Jahren nicht das Sommerwetter und
den entsprechenden Sommer genossen, der fir unsere Freibdder wiinschenswert gewesen
ware. Um frotzdem den Service und die Leistungen fir die Besucher konstant
kundenfreundlich zu gestalten, misssen wir im Anbetracht der mittlerweile einzuplanenden
UmsatzeinbuBBen bei gutem Wetter lange und verldssliche Offnungszeiten vorhalten und
bei Regen und Gewitter das Bad schlieRen.

Unter Beriicksichtigung dieser Rahmenbedingungen haben wir mit den politischen
Gremien und unserem zusténdigen Ressort eine Unternehmenspolitik vereinbart, die sich
in diesem Jahr wie folgt gestaltete:

Am OT. Mai wurde das Stadionbad gesffnet, am 17. Mai zogen die Kombibéader nach
und ab dem 29. Mai waren die anderen Freibéder (auch das Freibad Blumenthal)
gedfinet.

Bei guter Wetterprognose wurden die Freibdder samstags auch in der Vorsaison um 10
Uhr gedfinet.

Zu 2.: Die Bremer Béder GmbH verfiigt tiber insgesamt 10 Schwimmbéder, folglich
bieten wir Béderkarten an, die man 12 Monate im Jahr, Ubertragbar an jedes
Familienmitglied, in jedem Bad nutzen kann. Entsprechend des genutzten Umfangs kann
man die Baderkarte aufladen und bekommt eine ErméBigung. Oder anders ausgedriickt:
ab einem Wert von 35 Euro erhélt man eine ErmaBigung von 10 %, d.h. bei jedem 10.
Freibadbesuch erhdlt z. B. ein Jugendlicher einen Gratisbesuch.
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Die Kalkulation von Saisonkarten ist dhnlich, hat aber folgende Nachteile:
¢ Die Karten sind nicht Gbertragbar.
e Die Karten laufen nach der Freibadsaison ab.
¢ Die Karten kénnen bei schlechtem Wetter nicht in den Hallenbédern verwendet
werden.

Diese Nachteile haben Sie mit der Béderkarte nicht. Folglich wurde die Baderkarte friher
starker nachgefragt als die Saisonkarten, was letztlich dazu fihrte, dass wir die
Saisonkarten wie alle gréBeren Badergesellschaften nicht mehr anbieten.

Ubrigens lohnt sich auch die Platinkarte — for die gesamte Familie, wenn man ganzjéhrig
die Angebote der Bremer Bader GmbH nutzt.

Zu 3.: Das Freibad Blumenthal 6ffnete am 29. Mai dieses Jahr, mit Beginn einer
Schonwetter-Periode. Bei 28,3 °C wurden 373 Besucher/innen erfasst. (Zum Vergleich:
das Stadionbad hatte 1093 Besucher/innen.)

Zu 4.: Die Saisonkarten wurden in den letzten Jahren kaum mehr nachgefragt, weil die
Baderkarte wesentlich mehr Vorteile bietet und uns die Kundenzufriedenheit am Herzen
liegt. In allen Freibédern gibt es ausschlieBlich Tageskarten. Das Verlassen des Bades
fohrt zu einer Entwertung der Karte. Andere Regelungen wéiren nur mit massiven
Kontrollen durchsetzbar und wiirden die Eintrittskarten drastisch vertevern. Das
entsprechende Prozedere (z.B. eine Ausweiskontrolle) diirfte der Bevélkerung allerdings
kaum vermittelbar sein.

Das Freibad Blumenthal wird im Kreise der Béder-Familie wie alle anderen Béder gefishrt,
gedtinet und zur Verfiigung gestellt. Es profitiert dabei von Vorteilen, die sich bei den
grofien Badern als sinnvoll herausgestellt haben. Unterschiedliche Regelungen pro Bad
wirden die Kommunikation schwéchen, Synergien vermeiden und lefztlich die Preise
erhdhen.

Gern kénnen wir uns jederzeit dazu noch einmal austauschen.
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