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Ortsamt Blumenthal

Herrn Jérg-Peter Nowack
Landrat-Christians-StraBe 99a
28779 Bremen

Stellungnahme des Beirats Blumenthal zur aktuellen Situation auf der Regio-S-Bahn-Linie 1
Sehr geehrter Herr Nowack,

Sie haben mich mit Schreiben vom 21.09. (iber die Diskussion des Beirates Blumenthal zur aktuellen
Situation im Netz der Regio-S-Bahn Bremen/Niedersachsen informiert.

lhren Unmut dber die aufgrund von Personalmangel ausgefallenen Fahrten der Regio-S-Bahn kann
ich —als Leiter des Referates Schienenverkehr und als Kunde- sehr gut nachvollziehen. Fir mich ist
es absolut unbefriedigend, dass die positive Entwicklung, die sich im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV) insbesondere durch die Regio-S-Bahn in den letzten Jahren vollzogen hat, durch Qualitats-
probleme beeintrachtigt wird.

Fir einen aktuellen Sachstand tber die zurlickliegenden Zugausfélle im Netz der Regio-S-Bahn fii-
ge ich Ihnen einen Bericht der Verwaltung an die zusténdige Deputation aus dem Oktober dieses
Jahres bei. Erganzend hierzu kann ich Ihnen mitteilen, dass sich zwischenzeitlich die Betriebslage
wieder so stabilisiert hat, dass das Ersatzkonzept nicht (iber den 07.10. hinaus verlangert werden
musste.

Damit Sie sich einen Uberblick iiber die Qualitat im Netz der Regio-S-Bahn —und in den anderen
SPNV-Netzen- verschaffen kénnen, fiige ich Ihnen das Qualitatsbarometer 2015 fiir den Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen bei. Fir die Regio-S-Bahn erhalten Sie zusétzlich Plinktlichkeits-
werte und ungeplante Ausfalle fir den Zeitraum Januar bis September 2016. Mit dem Qualitatsba-
rometer 2016 werden Anfang 2017 auch die Ubrigen Daten fiir 2016 veréffentlicht.

Beztglich der Frage einer méglichen Entschadigung von Fahrgasten aufgrund der im vergangenen
Quartal aufgetretenen Zugausfélle haben die Aufgabentréger die NordWestBahn aufgefordert, die
diesbeziglich bisher durchgefiihrten und noch geplanten MaBnahmen zu benennen. Eine zufrieden-
stellende Antwort zu dieser Anfrage liegt mir leider noch nicht vor.

Ihre Hinweise zum anstehenden Vergabeverfahren habe ich aufgenommen. Auch die Aufgabentra-
ger haben ein groBes Interesse daran, dass die beauftragten Verkehrsunternehmen eine Leistung
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Der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr Schreiben vom 31. Oktober 2016

mit guter Qualitéat erbringen. Dabei liegt die Schwierigkeit nach bisherigen Erfahrungen weniger da-
rin, dass im Vergabeverfahren keine Qualitat zugesichert wird, sondern dass die Leistung mit der
zugesicherten Qualitat auch tatsachlich erbracht wird. Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen wer-
den die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen und der Senator fir Umwelt, Bau und Ver-
kehr die Vergabeunterlagen bei zukiinftigen SPNV-Vergabeverfahren weiter scharfen.

Bei aller Kritik an der schlechten Leistung der NordWestBahn in den vergangen Monaten, méchte
ich die bislang erreichten Verbesserungen im SPNV in Bremen-Nord in Erinnerung rufen:

¢ Sanierung und barrierefreier Umbau der Bahnhéfe

¢ Reaktivierung der Farge-Vegesacker Eisenbahn fir den SPNV

e Einflhrung des 15-Minuten-Taktes zwischen Bremen-Vegesack und dem Hauptbahnhof
e Abschaffung der Preisstufe I1.

All diese MaBnahmen haben den Bremer Norden nachhaltig gestérkt und ich bin zuversichtlich, dass
trotz der Turbulenzen der vergangenen Monate dieser Erfolg Bestand haben wird.

Mit freundlichen Grifen

Anlagen
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Der Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr Bremen, den 12.10.2016
-52-

Deputation fiir Umwelt, Bau,
Verkehr, Stadtentwicklung,
Energie und Landwirtschaft (L)

Bericht der Verwaltung
fur die Sitzung der Deputation fiir Umwelt, Bau, Verkehr,
Stadtentwicklung, Energie und Landwirtschaft (L)
am 27. Oktober 2016

Zugausfalle bei der NordWestBahn im Netz der Regio-S-Bahn

A. Sachdarstellung

Die Abgeordnete Silvia Neumeyer (CDU) hat um einen Bericht zum Ausfall von Ziigen im
Netz der Regio-S-Bahn gebeten. In diesem Zusammenhang hat sie die folgenden Fragen an
den Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr gestellt.

1. Welche konkreten Forderungen hat Herr Senator Lohse gegeniiber der Nordwestbahn
GmbH geadulert? Wie wurde seitens der Nordwestbahn GmbH auf diese Forderungen rea-
giert?

2. Waren diese Forderungen mit Niedersachsen abgesprochen?

3. Wie bewertet der Senator die Ankiindigung der Nordwestbahn GmbH den Fahrplan der
Line RS1 fir die kommenden vier Wochen auszudiinnen?

4. Welche konkreten vertraglichen Moglichkeiten haben Bremen und Niedersachen Einfluss
auf das Unternehmen zu nehmen und den Druck zu erhdhen, eine Lésung ohne Fahrplan-
verdiinnung zu erreichen?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen im nachfolgenden Bericht gesamt-
haft beantwortet.

Die Aufgabentrager Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen (LNVG) und der Senator
fir Umwelt, Bau und Verkehr haben mit der NordWestBahn GmbH (NWB) einen Verkehrs-
vertrag Uber den Betrieb der Regio-S-Bahn Bremen/Niedersachsen geschlossen. Wesentli-
che Aspekte, die in diesem Vertrag geregelt werden, sind:

e Art und Umfang des Verkehrsangebotes

e Vorgaben zur Qualitat

e Sanktionen bei Qualitadtsméangeln

o die Vergltung des Verkehrsunternehmens.

Mitte des Jahres 2016 stellten die Aufgabentréger bei der regelméaRigen Uberpriifung der
Angebotsqualitdt im Netz der Regio-S-Bahn vermehrt Zugausfalle fest. Liegt die Ausfallquote
bei Zugfahrten aufgrund von Bauarbeiten, technischen Stérungen und fehlendem Personal in
der Regel bei rund 1 %, so erreichte sie im Netz der Regio-S-Bahn im dritten Quartal in ein-
zelnen Wochen bis zu 4 %; etwas Uber 3 % der Ausfélle wurden dabei durch fehlendes Per-
sonal verursacht. Vor dem Hintergrund, dass in den vergangenen Jahren die Attraktivitat der
Regio-S-Bahn gesteigert und neue Fahrgéste hinzugewonnen werden konnten, wird diese
Entwicklung von den Aufgabentragern sehr kritisch bewertet. Sie sehen die Gefahr, dass



A

andauernde Qualitatsprobleme die Erfolge der vergangen Jahre wieder zunichtemachen und
sich Fahrgaste vom OPNV abwenden.

Um dieser unbefriedigenden Entwicklung entgegenzuwirken, forderten die LNVG und der
Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr die NWB Mitte August auf, die aktuellen Probleme zu
identifizieren und Lésungsansatze fir die Zukunft aufzuzeigen. Mitte September erstattete
der Vorstand der NWB dem Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr einen entsprechenden
Bericht.

In ihrer Stellungnahme legte die NWB dar, dass der wesentliche Grund fiir die Zugausfille
bei fehlendem Personal zu suchen sei. Da auf dem freien Markt kurzfristig keine zusatzlichen
Triebfahrzeugflihrer verfligbar seien, schlug die NWB ein Ersatzkonzept vor, das kurzfristig
einen planbaren Betrieb ermdglichen sollte. Dieses sah bei Bedarf eine Verlangerung der
innerbetrieblich vereinbarten Arbeitszeit der Triebfahrzeugfiihrer bis zur maximal gesetzlich
zulassigen Arbeitszeit vor. Dariiber hinaus wurde flr den Zeitraum 12.09. bis 07.10. das
Streichen eines nachmittaglichen Zwischentaktes (ein Zugpaar pro Stunde) zwischen Bre-
men Hauptbahnhof und Bremen-Vegesack vorgeschlagen.

Daruber hinaus hat die NWB zugesagt, ab Ende September weitere Triebfahrzeugfiihrer aus
Leiharbeitsfirmen einzusetzen. Ebenfalls im Verlauf des Septembers werden durch die NWB
ausgebildete Triebfahrzeugfiihrer neu in den Fahrdienst (ibernommen. Zusatzlich werden
Triebfahrzeugfiihrer aus benachbarten Netzen zeitweise im Netz der Regio-S-Bahn einge-
setzt. Fur das Jahr 2017 hat die NWB zugesagt, das Netz der Regio-S-Bahn insgesamt mit
einer hoheren Personalstarke zu planen. Um den dadurch entstehenden Bedarf zu decken,
werden drei weitere Ausbildungslehrgéange fir Triebfahrzeugfiihrer kurzfristig eingerichtet.
Zur Kontrolle der von der NWB gemachten Zusagen haben die Aufgabentriger bis auf weite-
res eine wochentliche UberSIcht Uber die zur Verfugung stehenden Triebfahrzeugfihrer ein-
gefordert.

Eine rechtliche Méglichkeit, die NWB seitens der LNVG und des Senators fiir Umwelt, Bau
und Verkehr zum Betrieb des vollstdndigen Zugangebotes zu zwingen, besteht nicht. Die
jetzt in Abstimmung mit den Aufgabentragern planmaRig entfallenen Fahrten des Ersatzkon-
zeptes werden als Zugausfall gewertet und entsprechend als Qualitdtsmangel sanktioniert.
Allerdings ermoglicht das Ersatzkonzept den Fahrgésten eine bessere Planbarkeit ihrer Rei-
sen, da langfristig feststeht, welche Fahrten entfallen. Dabei hat die Kiirzung des Angebotes
auf der RS 1 zwischen Bremen-Nord und Bremen Hauptbahnhof im Gesamtnetz die gerings-
ten Beeintrachtigungen fiir die Fahrgaste zur Folge, da auf dieser Linie das dichteste Zugan-
gebot der Regio-S-Bahn vorhanden ist. So verkehren im Ersatzkonzept am Nachmittag eines
Werktages immer noch 3 Ziige pro Stunde und Richtung auf der RS 1 zwischen Bremen-
Vegesack und dem Hauptbahnhof, bezieht man die Relation nach Bremen-Burg mit ein, so
sind es sogar 4 bis 5 Ziige in der Stunde. Auf den anderen Linien werden zu diesen Zeiten 1
bis 2 Zlige pro Stunde und Richtung angeboten.

Die Sanktionsmdglichkeiten der Aufgabentrager ergeben sich aus dem mit der NWB ge-
schlossenen Verkehrsvertrag. Danach wird fir jeden einzelnen Zugkilometer, der nicht ge-
fahren wird, die Vergiitung an das Unternehmen nach einem im Verkehrsvertrag festgeleg-
ten Verfahren verringert. Darliber hinaus gibt es bei der Regio-S-Bahn ein halbjahrig durch-
geflihrtes Kundenmonitoring, mit dem die Kundenzufriedenheit gemessen wird. In Abhéngig-
keit von der erreichten Kundenzufriedenheit kann es hier ebenfalls zur Minderung der Vergii-
tung kommen, wenn die vereinbarten Zielwerte nicht erreicht werden.

B. Beschlussvorschlag

Die Deputation fiir Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung, Energie und Landwirtschaft (L)
nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.
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