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Antrag fir die Beiratssitzung am 28.April 2014
TOP 7
Neue BOB-Generation
Der Beirat Blumenthal mdge beschlieBen:

Der Beirat Blumenthal beantragt die Abschaffung des aktuellen BOB-Tickets und eine
neue, weniger fehleranfallige, bargeldlose Ticket-Generation.

In der Vergangenheit kam es standig zur Fehlfunktionen des BOB-Tickets an den
Automaten der NWB. Diese Probleme mégen auf unterschiedlichen Technologien der
Automaten zwischen NWB und BSAG basieren. Warum gibt es keine einheitlichen
Counter?

Durch die mangelhafte technische Funktionalitdt seitens des Anbieters wird diese zum
Nachteil auf die Kunden {bertragen, die dadurch einen erhéhten Tarif Zahlen missen.
In den Tarifbestimmungen und Beférderungsbestimmungen 2014 des VBN Punkt 1.3
(7) heiBt es: , Bei technischen Defekten, hoherer Gewalt etc. besteht kein Anspruch
auf Teilnahme und Abrechnung von Fahrten tber BOB. In diesem Fall muss zur
Durchflihrung der Fahrt ein reguldres Ticket erworben werden.”

Hier erfordert ein vorhandenes BOB-Ticket in jedem Fall das Mitfiihren von Bargeld
fur den Notfall und dies kann nicht Sinn der bargeldlosen Zahlung und ggfs. zu
Strafzahlung durch fehlende Bahntickets sein, da eine Nachlésung im Zug, seitens der
NWAB, nicht méglich ist.

Entweder man entwickelt eine Technologie die funktioniert, oder man lasst es, jedoch
scheint das BOB-Ticket ein reines Werbeelement der BSAG und des VBN zu sein, was
nicht ausgereift ist und bei Fehlern den Kunden bestraft. Daher fordern wir das
aktuelle BOB-Ticket zu beenden und eine neue Technologie aufzulegen, die weniger
Fehleranfallig ist. Zu nennen sind hier RFID-, NFC- oder QR-Code-Technologien.
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