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Antrag zur Beiratssitzung am 08.09.2025
Antrag zur Zusammenfiihrung der unterschiedlichen Mangelmelder Systeme in Bremen

die Stadt Bremen verfiigt aktuell iber mehrere Mangelmelder-Systeme, die von verschiedenen
stadtischen Institutionen und 6ffentlichen Einrichtungen betrieben werden. Diese beinhalten unter
anderem Melder fir StralBen, Griinflachen, Abfallentsorgung, 6ffentliche Gebaude und das
Gesundheitsamt. Dadurch besteht die Gefahr von Redundanz, Ineffizienz und einer unnétigen
Komplexitat fir die Blirgerinnen und Birger, die mit mehreren Plattformen und Apps umgehen
miussen, um Mangel zu melden.

Der Beirat moge beschlieBen:

Das im Sinne einer birgerfreundlicheren Verwaltung und einer verbesserten Nutzung 6ffentlicher
Ressourcen die verschiedenen Mangelmelder-Systeme zu blindeln und auf einer zentralen Plattform
zusammenzufihren.

Ziele des Antrags:

1. Zentralisierung der Mdngelmeldesysteme: Alle Mangelmeldungen — ob es sich um
StraRenmangel, Abfallprobleme oder Gesundheitsrisiken durch Rattenbefall handelt — sollen
Uber eine zentrale digitale Plattform gemeldet und an die zustandigen Stellen weitergeleitet
werden, einschlieRlich des Gesundheitsamtes.

2. Bekdampfung von Rattenbefall: Meldungen tber Rattenbefall oder andere
gesundheitsschadliche Verhaltnisse (z.B. unhygienische Abfallablagerungen) sollen direkt an
das Gesundheitsamt weitergeleitet werden, das dann zeitnah MalRnahmen ergreifen kann.

3. Vereinfachung fiir die Biirger: Die Biirgerinnen und Biirger miissen nur eine einzige App oder
Webplattform nutzen, um Mangel in allen Bereichen — auch gesundheitliche — zu melden.
Dieses verbessert die Zuganglichkeit und Akzeptanz der Plattform.

4. Effizienzsteigerung: Durch die Biindelung der Meldesysteme wird eine schnellere
Bearbeitung und Nachverfolgbarkeit von Mangeln und Gesundheitsgefahren moglich, was
insbesondere bei der Bekampfung von Rattenbefall oder Miillablagerungen von groRRer
Bedeutung ist.

5. StraBBenschaden: Insbesondere im Winter treten vermehrt StralBenschaden wie
Frostaufbriiche oder Schlaglocher auf, die fir die Verkehrssicherheit gefahrlich sind. Die
neue Plattform soll eine schnelle Meldung dieser Schaden ermdglichen, damit sie rasch
behoben werden kénnen.

Umsetzungsstrategie:

1. Evaluation der bestehenden Systeme: Eine umfassende Analyse aller derzeit existierenden
Mangelmeldesysteme (einschlieflich des Gesundheitsamtes) wird durchgefiihrt, um deren
Funktionalitat, Nutzung und technische Anforderungen zu priifen.

2. Entwicklung einer zentralen Plattform: Auf Basis der Evaluation soll eine zentrale digitale
Losung entwickelt werden, die alle Mangelmeldungen, einschliefllich gesundheitlicher
Risiken, aufnimmt und an die entsprechenden Amter weiterleitet. Diese Plattform kénnte als
Webanwendung oder als mobile App zur Verfligung gestellt werden.
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3.

Integration des Gesundheitsamtes: Das Gesundheitsamt wird als wesentliche Instanz in das
neue System integriert. Meldungen (iber Rattenbefall und andere gesundheitsschadliche
Mangel werden automatisch an die zustandigen Fachkrafte weitergeleitet.

Schulung und Sensibilisierung: Alle beteiligten stadtischen Stellen, insbesondere die
Mitarbeitenden des Gesundheitsamtes, sollen in der Nutzung der neuen Plattform geschult
werden. Eine zusatzliche Sensibilisierungskampagne soll die Biirger fiir die neue Losung und
deren Vorteile informieren.

Offentlichkeitsarbeit und Férderung der Nutzung: Es wird eine breite
Informationskampagne gestartet, um die Birgerinnen und Biirger liber die neue
Mangelmelder-Plattform zu informieren und zur Nutzung zu animieren. Dabei soll
insbesondere auch auf die Mdéglichkeit hingewiesen werden, gesundheitliche Risiken wie
Rattenbefall schnell und unkompliziert zu melden.

Finanzierung:

Die notwendigen Mittel fiir die Entwicklung der neuen Plattform und die Integration des
Gesundheitsamtes kdnnen durch das stadtische Digitalisierungsbudget gedeckt werden. Zusatzlich
kénnten Fordergelder des Landes oder Bundes fiir die digitale Transformation beantragt werden.

Fazit:

Die Zusammenfihrung der verschiedenen Mangelmeldesysteme in Bremen und die Integration des
Gesundheitsamtes in eine zentrale Plattform stellt einen wichtigen Schritt in Richtung einer
birgerfreundlicheren, effizienteren und transparenteren Verwaltung dar. Besonders im Hinblick auf
gesundheitliche Gefahren wie Rattenbefall wird dieses System zu einer schnelleren Reaktionszeit und
einer besseren Bekampfung solcher Probleme fihren.
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