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Beiratsbeschluss vom 13.11.2023 —- Anfrage zur Flihrerschein Ersterteilung;
Ihr Schreiben vom 12.12.2023

Sehr geehrter Herr Fréhlich,

ich nehme Bezug auf |hr Schreiben vom 12.12.2023, mit dem Sie mir den o.a. Beiratsbeschiuss

mit-feilten. Diesen habe ich mit Interesse zur Kenntnis genommen und beantworte die Fragen wie

folgt:

1. Welche Dienstleistungen Betreff Erteilung, Umtausch und Anderungen der Fahrerlaubnis
werden derzeit im BirgerServiceCenter Bremen-Nord in der Fiihrerscheinstelle noch ange-
boten?

Im BurgerServiceGenter Bremen-Nord werden folgende Dienstleistungen angeboten:

e Ausstellung von internationalen Fihrerscheinen,
¢ Ersatzflhrerscheine nach Diebstahl oder Verlust, )
e Umtausch von Kartenfihrerscheinen aufgrund von Anderungen der Personalien.

Das Dienstleistungsangebot im BirgerServiceCenter Bremen-Nord ist analog dem des BurgerSer-
viceCenter-Mitte,
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Im Falle der Sonderfalle, wo sich nach Beantragung des Fiihrerscheins Anderungen ergeben (Ande-
rungen bei den Auflagen, Fahrerlaubnisklassen, Personallen) bedarf es einer erneuten Vorsprache
der Birger:innen bei der Fahrerlaubnisbehérde.

Im Rahmen der dor‘[igen Vorsprache wird geprift, ob alle Voraussetzungen fir die Erteilung einer
‘Fahrerlaubnis erfuillt wurden. Sofern dies der Fall ist, wird eine vorlaufige Fahrerlaubnis ausgestellt
und bei der Bundesdruckerei die endgiltige Fahrerlaubnis beantragt. Die Bundesdruckerei sendet die
Fahrerlaubnis dann den Burger:innen direkt zu. Sofern dies nicht der Fall ist, ist die Erteilung der vor-
laufigen Fahrerlaubnis sowie die Beantragung bei der Bundesdruckerei erst méglich, sobald die Blir-
ger:innen alle Voraussetzungen erfullen. Damit die Fahrerlaubnisbehérde prifen kann, ob die Vo-
raussetzungen vorliegen, kénnen die Birger:innen die fehlenden Unterlagen postalisch oder per E-
Mail einreichen. Die Unterlagen werden dann in der Behérde schnellstmdglich geprift. Im Rahmen
eines weiteren Termins in der Fahrerlaubnisbehérde erfolgt dann die abschliefende Klarung, an de-
ren Ende dann vor Ort eine vorldufige Fahrerlaubnis ausgestellt wird. Der weitere Ablauf ist dann wie
vorangehend beschrieben. ‘ )

Far die Prafung, ob die Burger:innen alle Voraussetzungen erfullen, bedarf es entsprechend qualifi-
ziertes Personal bei der Fahrerlaubnisbehérde. Dieses wird aus organisatorischen Griinden bei einer
Dienststelle (Stresemannstralie) konzentriert.

Sowohl fur die aufgrund geénderter Wiinsche der Biirger:innen notwendige Vorsprache, als auch die
ogf. notwendige Ausgabe der vorlaufigen Fahrerlaubnis, werden Termine zeitnah vergeben. Hierfir
ist die. vorherige Kontaktaufnahme (iber das Funktionspostfach (fuehrerscheinstelle@buergeramt.bre-
men.de) erforderlich. In der Regel erfolgt die Riickmeldung durch die Sachbearbeiter:innen am sel-
ben oder am darauffolgenden Tag. Die Terminvergabe erfolgt innerhalb der ndchsten 3-5 Werktage.
Hierzu sind gesonderte Termine verfigbar. In begriindeten Notfille werden auch tagesaktuelle Ertei-
lungen durchgefihrt. Der TUV Nord ist Uber die Vorgehensweise der vorherigen Kontaktaufnahme
mit der Flhrerscheinstelle informiert und teilt dies den Fahrschiler:innen nach bestandener Priifung
mit.

Einer Verdffentlichung dieses Antwortschreibens auf der Internetseite des Ortsamtes steht nichts ent-
gegen.

iMit freundlichen GriRen
In Vertretung

Olaf Bull




