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Kontaktaufnahme bei Rückfragen oder 
Reklamationen im Rahmen des OXG-Glasfaserausbaus in Bremen-Nord 

 

Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger, 

 

wir, die OXG Glasfaser GmbH, treiben aktuell den Glasfaserausbau in Bremen-Nord 

mit großem Engagement voran. Während des Ausbaus kann es vereinzelt zu 

Rückfragen oder Reklamationen kommen. Als zuständiges Infrastrukturunternehmen 

möchten wir Ihnen eine direkte Möglichkeit zur Kontaktaufnahme bieten,  um Ihr 

Anliegen schnell und zuverlässig bearbeiten zu können. 

 

Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen oder Reklamationen rund um den OXG-Ausbau 

in Ihrer Straße oder Ihrem Stadtteil an unser Team per E-Mail an kontakt@oxg.de. 

Bitte schildern Sie Ihr Anliegen möglichst konkret mit der Adresse, einer kurzen 

Beschreibung sowie einem Foto des Sachverhalts. Unser Team hilft Ihnen gerne! 

 

Auf unserer Website finden Sie Antworten auf die am häufigsten gestellten Fragen 

unter www.oxg.de/ueber-oxg/faq sowie weitere Informationen zum Ausbau in 

Bremen auf unserer Projektseite unter www.oxg.de/bremen. 

 

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen und der Stadt Bremen den Weg in eine 

digitale Zukunft zu gestalten. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr OXG-Glasfaser-Team 

An alle Anwohner*innen 

in den Stadtteilen  

von Bremen-Nord 

 OXG- 

Kundenservice 

 

kontakt@oxg.de 

 

 

Oktober 2025 

 

  

http://www.oxg.de/ueber-oxg/faq
http://www.oxg.de/bremen

