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Antrag zur Kundeninformation auf dem Ersatzbusbahnhof Blumenthal

Seit einiger Zeit ist der Ersatzbusbahnhof auf dem ehemaligen BWK-Parkplatz in Betrieb. Zu Beginn
gab es eine Einweisung durch BSAG-Bedienstete, so dass die Nutzer des OPNV dariiber informiert
wurden, wo sie einsteigen miiRten. Diese Scouts gibt es aber offensichtlich nicht mehr.

Wenn nun Fahrgéste unterwegs sind, die die Ortlichkeit nicht kennen oder nur gelegentlich den
OPNV nutzen, werden sie nicht mehr informiert. Die einzelnen Haltepunkte weisen dann zwar die
Linien aus, die an ihnen halten - allerdings nicht von weitem erkennbar, sondern man muf} von
Haltepunkt zu Haltepunkt laufen, um herauszufinden, welcher der Richtige ist.

Zur Zeit scheinen wenig Menschen den Ubergang zur Regio-S-Bahn am Busbahnhof zu nutzen, aber
auch hier fehlt eine weithin sichtbare Ausschilderung.

Der Beirat Blumenthal fordert die BSAG auf, zeitnah fiir ein entsprechendes Informationssystem zu
sorgen, so dass auch gehbehinderte Menschen gleich erkennen kénnen, zu welchem Haltepunkt
sie gehen missen. Idealerweise sollten wieder Scouts eingesetzt werden. Inwieweit der
Busbahnhof fiir sehbehinderte Menschen nutzbar ist, sollte dabei dann auch gleich geklart werden.
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