
TIER in 
Bremen Nord



Vorstellung von TIER 
Mobility



120,000+ E-Scooter, 
E-Mopeds, E-Bikes

100% Klimaneutral
durch einen nachhaltigen Betrieb, 
längste Fahrzeuglebensdauer und 
CO2 Ausgleich

Aktiv in 150+ Städten
und 17 Ländern

TIER IST EUROPAS FÜHRENDER MIKRO MOBILITÄTSANBIETER

50mio+ Fahrten von
5mio+ FahrerInnen



100% Klimaneutral
Erstes Mikromobilität Unternehmen, das alle direkten 
und indirekten Emissionen kompensiert.

TIER LEBT NACHHALTIGKEIT
“Change Mobility for Good”

Industry leading asset management
Wir erreichen die höchste Langlebigkeit der Scooter 
durch unsere Reparatur Kompetenz und den Verkauf 
älterer Modelle via myTIER. 

Ökologisches Betriebsmodell
Reduktion der Emissionen durch austauschbare 
Batterien und die Verwendung erneuerbarer 
Energien in unserem Betrieb.

UN-Nachhaltigkeitsziele
Wir arbeiten aktiv an der Umsetzung der 
UN-Nachhaltigkeitsziele.

Erfahren Sie mehr über unsere Nachhaltigkeitsstrategie hier

Soziale Verantwortung
Alle unsere MitarbeiterInnen sind direkt angestellt 
und erhalten faire Löhne und Zusatzleistungen.
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TIER Three
Blinker & 

Reflektoren



Handy-
halterung mit 
kabelloser Ladeoption 

12” Vorderrad mit 
Trommelbremse

Beidseitiger
Ständer

Nabenmotor mit 
Trommelbremse

Lithium Wechselakku

Breiteres Trittbrett

Stärkere 
Beschleunigung 
sogar bergauf

50 KM 
Reichweite

Robusteres Design

Besseres Display

Integrierter IOT

Dualer 
BremsmechanismusTIERs MAßGEFERTIGTER 

E-SCOOTER
Mehrfache 
Blinker am 
Scooter



Selbst entwickelte App 

mit voller Kontrolle 

über Funktionen.

Anzeige von Standort, 

Ladestatus und 

Entfernung der Roller. 

Der Roller kann für 10 

Minuten reserviert 

werden.

Vor der Leihe wird der 

Kunde auf die 

wichtigsten 

Verhaltensregeln 

hingewiesen.

Das Parken in 

ausgewählten 

Parkverbotszonen ist 

nicht möglich.

TIER FÖRDERT VERANTWORTUNGSVOLLES FAHREN UND PARKEN



TIER FÖRDERT GEMEINSAME PARTNERSCHAFTEN FÜR INNOVATIVE 
MOBILITÄTSKONZEPTE

App-Integration Co-Branding der E-Scooter

Teilen von Verkehrsdatenanalysen
Gemeinsame 
Marketing-Kampagnen

Subventionierte Markteinführung Anbindung von Randbezirken und 
die “Letzte Meile”

Ticket-Integration Tarif-Integration



Bericht Bremen Nord



Nutzung:

Anzahl der gestarteten Fahrten: 84.154 

Vgl. Bremen Innenstadt: 64.847

Anzahl der beendeten Fahrten: 84.001

Vgl. Bremen Innenstadt: 63.732

Nutzungsrate / Roller / Tag: 2.1

Vgl.: Ab 2,0 sprechen wir von sehr guter 

Nutzung

Kundenservice:

Sehr geringe Anzahl der Beschwerden, v.A. im 

Vergleich zu anderen Bremer Gebieten. 

(Ca. 20% niedriger) 



Übersicht der Fahrten:

● Die Bewohner:innen von Bremen Nord 

haben die e-Roller in Ihren alltäglichen 

Tagesablauf eingebunden.

● Besondere Ausschläge v.A. am späten 

Nachmittag & frühen Abend 

→ Nutzung für den Heimweg



Unterstützung bei 
Fragen



Kontakt

E-Mail: bremen@de.tier-ops.app 

● Im Mailverteiler sind 7 Personen, die zwischen 
8:00 - 20:00 Uhr direkt reagieren

● nach 20:00 Uhr dann generell zum kommenden 
Arbeitstag

Die Mail ist NICHT für die Öffentlichkeit!
Nur WSP, Polizei, Ordnungs und Bezirksämter.

🕾 Allgemeine Hotline : +49 30 568 386 51

● von 08:00 - 20:00 Uhr Tier Kundensupport
● direkt zu einem Mitarbeiter

Für die Öffentlichkeit und in der APP sichtbar.

🕾 Tier Kundensupport : +49 30 568 377 98

● Tier Hotline für regelwidrig geparkte Fahrzeuge
● Sprache wählen 
●  ID Nummer Fahrzeug eingeben
● Voicemail hinterlassen, wenn man möchte
● kein direkter Mitarbeiter

Für die Öffentlichkeit und klebt an jedem Scooter.



Change Mobility
for Good.

TIER Mobility SE • Eichhornstr. 3 • 10785 Berlin • Germany
www.tier.app • info@tier.app


