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Vorstellung von TIER
Mobility

TIER



TIER IST EUROPAS FUHRENDER MIKRO MOBILITATSANBIETER

9 Aktivin 150+ Stadten
und 17 Landern

4 120,000+ E-Scooter,
% E-Mopeds, E-Bikes

& 50mio+ Fahrten von
N S5mio+ Fahrerinnen

100% Klimaneutral

durch einen nachhaltigen Betrieb,
langste Fahrzeuglebensdauer und
CO2 Ausgleich




TIER LEBT NACHHALTIGKEIT
“Change Mobility for Good”

TIER

100% Klimaneutral
Erstes Mikromobilitat Unternehmen, das alle direkten
und indirekten Emissionen kompensiert.

Okologisches Betriebsmodell

Reduktion der Emissionen durch austauschbare
Batterien und die Verwendung erneuerbarer
Energien in unserem Betrieb.

Industry leading asset management

Wir erreichen die héchste Langlebigkeit der Scooter
durch unsere Reparatur Kompetenz und den Verkauf
alterer Modelle via myTIER.

Soziale Verantwortung
Alle unsere Mitarbeiterlnnen sind direkt angestellt
und erhalten faire Lohne und Zusatzleistungen.

UN-Nachhaltigkeitsziele
Wir arbeiten aktiv an der Umsetzung der
UN-Nachhaltigkeitsziele.

Erfahren Sie mehr Uber unsere Nachhaltigkeitsstrategie hier




TIER SETZT VERLANGERT DIE LEBENSDAUER VON
SCOOTERN UM DAS DREIFACHE

Alte Flotte

Okt Jan Mai
2018 2019 2019
Ninebot ES2 Ninebot ES4 TIER One
erhéhte
Lebensdauer
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Aktuelle Flotte
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2019 2020
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TIERs MABGEFERTIGTER
E-SCOOTER

Reichweite

Starkere
Beschleunigung
sogar bergauf

Dualer

Mehrfache Bremsmechanismus ...
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TIER FORDERT VERANTWORTUNGSVOLLES FAHREN UND PARKEN

TIER E-Scooter &
E-Roller
TIER

47
b 2.8 8 84

Neue Funktionen

We've made some great improvements to our app!
Take a look at the changes.
We've refreshed our app for an upgraded
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Selbst entwickelte App
mit voller Kontrolle

Uber Funktionen.
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Kostenlos MitNavigation Kiingel
reservieren starten betatigen

Anzeige von Standort,
Ladestatus und
Entfernung der Roller.
Der Roller kann fur 10
Minuten reserviert

werden.

1:059 w T .

Trage einen Helm

Dukannst dein Telefon
aufladen! Die Nutzung erfolgt
o auf eigene Gefahr.

Wenn du deine Miete
auBerhalb des
Geschiftsgebiets beendest
kénnen Gebiihren anfallen

Sogeht's

Nichttrinken und dann fahren

@ @ da

@ Kostenpflichtig starten

Vor der Leihe wird der
Kunde auf die
wichtigsten
Verhaltensregeln

hingewiesen.

11:059 w T -

Parkverbot

&5 Scannen & Losfahren

Das Parken in
ausgewahlten
Parkverbotszonen ist

nicht moglich.



TIER FORDERT GEMEINSAME PARTNERSCHAFTEN FUR INNOVATIVE
MOBILITATSKONZEPTE
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App-Integration

Ticket-Integration

Gemeinsame
Marketing-Kampagnen

Subventionierte Markteinfiihrung

Co-Branding der E-Scooter

Tarif-Integration

Teilen von Verkehrsdatenanalysen

Anbindung von Randbezirken und
die “Letzte Meile”



Bericht Bremen Nord
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Nutzung:

Anzahl der gestarteten Fahrten: 84.154
Vgl. Bremen Innenstadt: 64.847
Anzahl der beendeten Fahrten: 84.001
Vgl. Bremen Innenstadt: 63.732

Nutzungsrate / Roller / Tag: 2.1
Vgl.: Ab 2,0 sprechen wir von sehr guter

Nutzung

Kundenservice:

Sehr geringe Anzahl der Beschwerden, v.A. im
Vergleich zu anderen Bremer Gebieten.
(Ca. 20% niedriger)
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Ubersicht der Fahrten:

° Die Bewohner:innen von Bremen Nord
haben die e-Roller in |hren alltaglichen

Tagesablauf eingebunden.

° Besondere Ausschlage v.A. am spaten
Nachmittag & frithen Abend

» Nutzung fUr den Heimweg

Number of Rides by Hour of Day

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Hour of Day
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Unterstutzung bei
Fragen
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Kontakt

™  E-Mail: bremen@de.tier-ops.app

° Im Mailverteiler sind 7 Personen, die zwischen
8:00 - 20:00 Uhr direkt reagieren

e nach 20:00 Uhr dann generell zum kommenden
Arbeitstag

Die Mail ist NICHT fur die Offentlichkeit!
Nur WSP, Polizei, Ordnungs und Bezirksamter.

TIER

Q) O Allgemeine Hotline : +49 30 568 386 51

e von 08:00 - 20:00 Uhr Tier Kundensupport
e direkt zu einem Mitarbeiter

Fur die Offentlichkeit und in der APP sichtbar.

% [l Tier Kundensupport : +49 30 568 377 98

Tier Hotline fur regelwidrig geparkte Fahrzeuge
Sprache wahlen

ID Nummer Fahrzeug eingeben

Voicemail hinterlassen, wenn man machte

kein direkter Mitarbeiter

Fur die Offentlichkeit und klebt an jedem Scooter.



Change Mobility

TIER Mobility SE - Eichhornstr. 3 - 10785 Berlin - Germany
www.tier.app - info@tier.app
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